


utoka sokmagjligheten i ECxgate

EXTENDED SEARCH

Behovet av att fa detaljerad information pd ett snabbt sdtt
Okar hela tiden. Eftersom applikationerna inte alltid gor det
mdjligt att enkelt finna verksamhetskritiska data sa innebdr
det en dkad arbetsinsats for att hitta dessa. Extended Search

dr utvecklat just for att I6sa denna uppgift.

Med Extended Search far man tillgang till en snabb och detaljerad sokfunktion for att
finna specifik information i meddelandeflddet. P4 ett snabbt och enkelt satt kan du finna

t.ex. ordernummer, fakturanummer, packsedelnummer m.m.

Vid en sokning pa t.ex. ordernummer sa letar Extended Search samtidigt upp tillhérande
faktura. Detsamma galler bl.a. matpunkts ID som finner det tillhdrande MSCONS, UTILTS,
PRODAT eller APERAK meddelandet.

Kriterierna specificeras av anvandaren och implementeras enkelt i modulen. All

information bearbetas for att snabbt vara tillgangligt i en egen logg.

Information som inte normalt sett loggas i ECxgate

sparas undan i databasen for snabb access. T.ex. loggas:

= Maitarnummer = Dokumentreferenser
= Matpunkts ID = Sparning av relaterade

meddelanden
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en losning for alla dina kommunikationsbehov

COMMUNICATION
PLUG-IN

Genom att skapa en mjukvara som dr format - och
protokollsoberoende sa 6kar ECxgate mdéjligheterna i gjorda
investeringar. Med den Idnga erfarenhet av energi - och
utilitymarknaden som ECxgate bygger pd, har applikationens

begrdnsningar minimerats..

For att gora det enkelt och effektivt att kommunicera mot aktdrer och applikationer har
fardiga standardprotokoll skapats som plug-ins fér ECxgate. Det gér det mojligt att

pa ett snabbt och sdkert sdtt implementera nya protokoll i en befintlig ECxgate-miljé.
ldag finns plug-ins for bl.a. WEBservices, AS2 och X.400. Listan med plug-ins uppdateras

kontinuerligt efter marknadens behov.

NYCKELEGENSKAPER:

= Att integrera nya protokoll pa ett effektivt och

sakert satt
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overvakning och kontroll

CONTROL CENTER
UNLIMITED

En installation av ECxgate omfattar i normalldget 1

installation av Control Center. Det fungerar bra i mindre
miljoer eller dd fa anstdllda behdver ha access till och kontroll
over meddelandeflodet eller ECxgate-konfigurationen.

Vill ni ha ett enkelt sdtt att bvervaka meddelanden och
konfigurationen av ECxgate frdn flera olika datorer, med en
direkt koppling mot ECxgate-servern? Nu finns det ett verktyg

for er, ECxgate Control Center Unlimited.

Med Control Center Unlimited kan ni anvéanda s& manga Control Center som ni behover.
Pa detta satt kan alla anstdllda som behdver se meddelandeflodet gora det direkt mot
ECxgate-servern. Inloggningen gor att man kan skraddarsy vad varje anvandare skall

se utan att forlora ndgon sakerhet da flera personer dr inloggade mot ECxgate-servern
samtidigt. Allt som &r méjligt att gora inloggad pa ECxgate-servern ar nu mojligt att
goOra dven fran de olika lokala datorerna. Med framtidens 6kande meddelandemangder
och nya meddelandeformat sa 6kar behovet av en snabb och effektiv dvervakning av
systemet samt en snabb ingang for att kunna gora eventuella justeringar. Utrustar du
dessutom din ECxgate med Extended Search sa far du, fran ditt eget skrivbord, tillgédng
till ett av marknadens mest kompletta soksystem for t.ex. EDIEL-meddelanden. Behover

ni ocksa tillgdng via Web s& ar ECxWeb ett bra alternativ for er.

NYCKELEGENSKAPER:

- Konfigurerar ECxgate fran flera olika datorer, med en

direkt koppling mot ECxgate-servern
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forhindra SPAM i er EDI-miljo

SPAM

Spam dr ett vixande problem som nu kan ses dven i den dagliga
driften. For att forhindra att spam skapar onddigt dagligt arbete

har ddrfér en spam-modul utvecklats.

Spam-modulen gor det méjligt fér anvandaren att markera inkommande meddelanden

som spam om foljande kriterier uppfylls:

® Meddelandet kan ej bestdmmas vara ett EDIFACT-meddelande.
® Meddelandet kan ej bestdmmas vara ett kint XML-meddelande.

® Meddelandet kan ej bestdmmas vara en kand inhouse-fil.

Om négot av dessa kriterier uppfylls kan anvdndaren markera meddelandet som spam pa

ett enkelt satt i ECxgate ControlCenter.

Spam-modulen fungerar som en "intelligent” modul som vartefter Iar sig nya typer av

spam.

NYCKELEGENSKAPER:

“® Anvadndaren behdver inte folja upp spam utan kan
jobba med ratt saker.

“® Mojlighet att markera inkommande meddelanden som
spam nar de kommer in.

= Spam-meddelanden far en egen farg for att enkelt
kunna ses i meddelandeflodet.

= \gjlighet att vilja om spam ska visas eller inte.

= Spam-modulen arbetar pa ett "intelligent” satt och

lar sig vartefter.
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fa systemlarm rakt ner i din e-postlada!

ALARM

Driftsiikerheten dr en viktig parameter fér oss pd Client
Computing, vi vet att vdra kunder inte alltid kan sitta vid
servern och évervaka att systemet fungerar som det skall.
Med Alarm-modulen har vi skapat en méjlighet att ha
fullstindig kontroll, ddr ett larm kommer till en bestdmd
e-postldda om ndgot fel skulle intriffa. Alarm-modulen
dr ett ypperligt sétt att ha fullstindig kontroll éver sitt
meddelandefléde.

Med hjélp av Alarm-modulen kan ni sdtta upp tva olika larm pa EDI-servern.

1. Systemet kan séattas upp sa att det gar ut ett larm till en specifik anvandare da ett
meddelande blivit rétt i loggen. Ar det olika meddelandeansvariga uppsatta i
systemet sa gar larmet till den anvandaren som &r ansvarig for just den aktuella

meddelandetypen.
2. Systemet kan sattas upp sa att det gar ut ett larm till en specifik anvandare vid

ett systemfel. Om sa onskas kan detta larm ocksa skickas direkt till Client

Computings support.

NYCKELEGENSKAPER:

= Alarm-modulen skickar larm till specificerade

anvandare da fel uppstar i systemet
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se meddelanden pa ett nytt satt

WEB MODULE

Kravet pa att kontinuerligt kunna 6vervaka verksamhets-
kritiska data har ékat, dven vid tillfdllen dd anvindaren ej

sitter pd kontoret. WEB-modulen gor detta maojligt.

Om WEB-modulen &r installerad sa racker det med en internetuppkoppling samt
anvdndarnamn och l6senord for att fa tillgdng till det valbekanta anvandargrénssnittet.
Anvéndaren erbjuds precis samma sok - och dversiktsmaojligheter dver meddelandeflodet

som om man suttit pa kontoret och loggat in direkt i ECxgate.

WEB-modulen gor det méjligt att satta olika rattighetsnivaer for enskilda anvandare och
pa sa satt definiera vilka omraden dessa ska kunna ha tillgdng till. Nar olika anvandare
loggar in i WEB-gréanssnittet ser detta till att de inte ser varandras information utan

enbart den som de har givits rattigheter att se.

ECxgate-administratéren bestimmer detta for de anvandare som skall anvanda WEB-
granssnittet. Det finns ingen begransning pa antal anvandare. WEB-modulen kan

alternativt sdttas upp i en Intranet-miljo om s dnskas.

Olika anvdndare kan ha olika rattigheter och alltsé fa tillgang till fér dem nédvandig

information. Detta ar enkelt konfigurerat med nagra musklick.

NYCKELEGENSKAPER:

= (vervakning av meddelanden via
= \WEB-grinssnitt

= Omsindning

= Godkdnnande

= Sgkméjligheter

= (lika rittighetsnivaer
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hjalper er att automatisera er vardag

EVENT

Lat Event-modulen hjdlpa er att effektivisera och
automatisera era vardagliga arbetsuppgifter. Tanken bakom
Event-modulen dr att manuella uppgifter kan 6verga till
automatiska processer. Modulen kan t.ex. kontrollera om en
given mangd meddelanden passerat genom systemet inom en

given tid. Om sd inte sker kan 6nskad dtgdrd initieras.

Ett exempel: Ni forvantar er att UTILTS sénds till Svk varje dag fére kI 10.00. Om
meddelanden inte kommer ivdg i tid och detta inte upptécks snabbt kan det generera

stora problem.

Med Event-modulen satter ni upp en process i ECxgate for att kontrollera att UTILTS gér
att sdnda ut till den givna mottagaren, exempelvis varje dag kl 09.45. Om detta
misslyckas initierar modulen 6nskad atgard som t.ex kan vara omsindning av

meddelanden eller ett meddelande via e-post till definierade anvandare.

Det som sker i bakgrunden ar att ECxgate kontrolleraralla systemets processer. Om
en forvantad process inte skulle utféras sa registreras detta av Event-modulen och

nddvandiga atgarder vidtas.

NYCKELEGENSKAPER:

= Skapa en paminnelse definierat pa bestdmda routes.

= Omsandning av meddelanden inom definierade
tidsgranser.

“w |nitierad atgard kan vara av enkel eller upprepande typ.

= Ansvariga anvandare kan meddelas via e-post.

= 0lika mottagare av meddelanden kan definieras utifran

handelsens status eller resultat.
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vi dygnsbemannar at er!

247 SERVICE

Arbetsdagen slutar inte 17.00 fér alla! Nya krav pd
rapportering och tidsfrister gor att 6ppettider och responstider
blir viktigare och viktigare for vara kunder. Behovet utav
service och support ékar och efterfrdgan pa att dven kunna fa

den servicen efter kontorstid likasa.

Client Computing har bade sméa och stora, nationella och internationella kunder. Ute i
Europa riskerar man dryga boter om systemet gar ner under en for lang tid. Ar detta bara
en forsmak pa vad som komma skall? Mot den har bakgrunden startar vi nu upp en ny

service som vi valjer att erbjuda alla vara kunder.

Tjansten: Vi vill vara i framkanten utav branchutvecklingen och dygnsbemannar
darfor servicecentret i Sandefjord Norge. Detta innebdr att man har tillgang till
var support 24 timmar per dygn, 365 dagar per ar. Detta for att kunna nyttja den

service du behdver, da du behdver den.

24/7 Standard tjanst: Tjdnsten innefatta en 24/7 service dar kunden kan ringa

in och fa hjilp support pa produkten eller hjdlp med meddelande utvixling som
sker p& marknaden. Tjdnsten sdkrar kunden en responstid pa 2 timmar innan
felatgdrdande skall vara paborjat. Tjansten inkluderar 1 timme telefonsupport per

manad.

NYCKELEGENSKAPER:

= Dygnsbemannar servicecenter
= Responstid pa 2 timmar

= 1 timme telefonsupport per manad inkluderad
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Importerer kontaktdata oberoende av kalla

ADDRESS UPDATER

ADDRESS UPDATER dr en modul for ECxgate som dntligen dr
tillbaka efter 6nskemdl fran vdra kunder. ADDRESS UPDATER
later dig automatiskt uppdatera partnerinformationen eller

manuellt vilja vilka partners du 6nskar uppdatera.

Automatisk uppdatering utav data via web ger férdelar i form av tidsbesparing och farre
felkallor. ADDRESS UPDATER loggar andringer sa att det ar latt att se om uppdateringen

ar genomford.

Avsikten med modulen dr att man &r oberoende utav var data hdmtas, data behdver inte
vara lika, och den uppdaterar med data fran t.ex. Outlook, databaser, csv-filer osv. Det

kommer dven finnas exportalternativ till andra programvaror.

NYCKELEGENSKAPER:

= |mporterer kontaktdata oberoende av killa

“w® Uppdateringarna kan sattes upp automatiskt eller
hanteras manuellt

W Tidsbesparande och farre felkallor

= |oggning utav dndringar
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KONTAKT

Client Computing Sweden AB
Djupdalsvagen 18, 192 51 Sollentuna, Sverige
Tel: 08-594 117 00 | Fax: 08-594 117 29

E-mail: sales@clientcomputing.se

www.clientcomputing.se



