CLIENT

comPUTING

Dala Energi EInat ar ett stort elndtbolag i dalaregionen. De forser regionen med bl. a. el, fjarrvarme och

bredband. Nar Dala Energi EInat borjade fundera pa att byta sitt kundinformationssystem ville de starta med

eFaktura till privatpersoner samt dven eFaktura till sina foretagskunder och kommunen. Valet foll pa Client

Computings eFaktural6sning for bade privatkunder och foretagskunder. Dala Energi EInat ville samtidigt kunna

se sina printade fakturor pa samma stalle for att underlatta arbetet for kundtjanst. Client Computings
fakturahotell erbjuder Dala Energi EInat just den mojligheten.

Delar av fakturaflodet hos Dala Energi

e CS Transmission- Kundinformationssystem

e  ECxgate —Integrationsplattform (Client)
e  eFaktura hotell (Client)

e  Printleverantor (Parajett)

e Internetbanken

Losningen

Efter att Dala Energi implementerat CS
Transmission som kundinformationssystem
paborjades fakturahanteringsprojektet.
Losningen som valdes var att anvanda Client

Computings eFakturahotell for visning av bade
eFaktura privat & printade fakturor samt dven

arkivering av dem. Hanteringen av
elektroniska-foretagsfakturor sker genom
integrationsplattformen ECxgate som

konverterar och skickar EDI-fakturor till foretag

& kommuner.
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Grénssnitt eFaktura B2C & printade fakturor

Malet for en siker och effektiv hantering av elektroniska-fakturor &r med denna l6sning nadd. Dala Energi Elnat

har ocksa lyckats med att effektivt inkludera den printade fakturan i det elektroniska flodet, fér att na synergier

med uppfdljning och hantering pa ett stille for bade eFaktura privat & de printade fakturorna.

Om Dala Energi

Dala Energi finns i hjartat av Dalarna och har en klart uttalad ambition: att vara en drivkraft for
tillvaxt och utveckling i Sater, Gagnef, Leksand och Rattviks kommuner. Verksamheten i Dala Energi
ar i huvudsak baserad pa tre omraden: elnat, varme och stadsnat. Ett lokalt &gande och en lokal
s narvaro ar viktiga forutsattningar. Till var kundtjanst vander man sig med fragor kring elnat, varme,
doIQenergl stadsnat och dvriga tjanster som ex. kabelanvisning, tradfallning och gatubelysning



