CLIENT

comPUTING

Gotlands Energi ar ett elndt & handelsbolag pa Gotland. De forser regionen med bl. a. strom, fjarrvarme och
bredband. GEAB har under en langre tid velat adressera sina foretagskunder med en elektronisk faktura.
Enklaste sattet att na denna malgrupp ar genom mail. Ett alternativ som ocksa anvands ar EDI-fakturor. Da
GEABs manga foretagskunder inte har mojlighet att hantera EDI-fakturor idag, blev man tvungen att se pa en
alternativ 16sning. Client presenterade en I6sning som forenklade denna hantering. Idag skickar GEAB sina
eFakturor till foretagskunder genom Clients FMS-tjanst, vilket ger en sdker, stabil och enkel 16sning.

Kundinformationssystem

Delar i eFaktura B2B HTML-mail I6sningen

e  Xellent - Kundinformationssystem
e  FMS — Clients meddelandetjanst
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eFakturor i HTML, som skickas ut pa mail direkt
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foretagskunder bestiller denna tjdnst direkt eFaktura B2B HTML-mail
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Resultatet ar att alla féretagskunder till GEAB, stora som sma, kan ta emot en eFaktura B2B utan att inférskaffa
nagot EDI-system. Enkelheten ger GEAB ndjdare kunder samtidigt som kostnaden for pappersfakturor drastiskt
minskar. Nar det géller eFakturor for privatpersoner, anvander GEAB sig av Clients eFaktura privat-tjanst, dar
GEAB skickar fakturor via Client till sina privatkunders olika banker. Client ar en certifierad distributor till
bankerna (CTD) och far saledes hantera kommunikationen och distributionen av fakturadata mot bankerna.

G E A B Om Gotlands Energi
’: GEAB ska sélja och leverera el och fjarrvarme med relaterade tjanster till néjda kunder.

- skapar mijligheter for Gotland Detta ska vi géra med lokalt engagemang, miljéansvar och hog kvalitet pa var marknad dar
Gotland ar var hemmabas. Var organisation praglas av kundtankande och effektivitet. Vart
mal ar att ge vara kunder prisvarda produkter och tjanster med hog serviceniva. Vart hjarta
ar pa Gotland och det ska vara enkelt och bekvamt att vara kund hos GEAB.



