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LUVEN OM ELEKTHONISKFAI(WRA ET HALVT AR TIL STARTSKUDDET GAR

gratisrekiame

MARKED: Med kun et halvt &r igjen til innforingen av elektroniske = Fortsatt mye usikkerhet i bedriftene

falitura-reglene prover Compello & vekke kundenes interessemed g

SER MYE USIKKERHET: Mya informasjon ti tross, bedrifter er fortsatt pi det nye fakturalovverket, hevder Compello-sjef Gustav Line.

Lokker med

en lesning som gir direktekommunikasjon til fakturamottageren.

ERLEND WESSEL CARLSEN
ERLEND.CARLSERGFRANSAVISENND

- Muligheten for 4 blande kom-
munikasjonsformer er en trend vi
ser stadig mer. Man épner sjelden
opp nyhetsbrev man mottar pd e-
post, mens man «mde se pi mottatte
fakturaer, sier adm. direkter Gustav
Line i Compello.

Flere av Compellos kunder har
knyttet sammen CRM-lesningene
sine med det elektroniske faktura-
systemet slik at fakturaen blir en
kommunikasjonsplattform. En av
dem er Terra Kortbank.

- Med forskjellige fordelspro-
grammer benytter Terra Kortbank
lasningen aktivt til 4 ha en effektiv
dialogkommunikasjon med kun-
dene sine, sier Line.

Dermed kan platinumkunder,

gullkunder og vanlige kunder fi
hvert sitt tilbud pd fakturaen, av-
hengig av hvilken informasjon man
har tagget kundene med i de baken-
forliggende systemene. Losningen
kommer fra kraftbransjen.

- Kraftselskapene er veldig inno-
vative, og vi har dratt den kompe-
tansen over til nerliggende bransjer.

- Mye uslkkerhet
For tre maneder siden stod salgssjef
Bjern Resten 1 Basware kledd ien t-
skjorte med budskap om at det kun
var et svangerskap igjen til e-faktura-
reglenes inntog, for & skape blest rundt
~ Er det fortsatt folk som ikke har
fiitt med seg dette?
- Min erfaring fra kundesemi-
narer er at det fortsatt er mye usik-

kerhet i markedet, og derfor stor
interesse. Folk leser om det elektro-
niske handelsformatet i media, og
blir mer forvirret, sier Line.

Han mener den sterste driveren
for usikkerheten er selve kravet fra
myndighetene, som han karakteri-
serer som «svaert komplisert dersom
man ikke fir hjelp av fagfolks.

Mange starter nd
En rekke bedrifter har innfering av
elektronisk fakturasystem everst pd
agendaen i det nye dret.

- Det er mange som begynner
& bli stresset nd. En rekke bedrifter
skal begynne pd dette nd, og vet
ikke helt hva det er de har et halvt
ar pd 4 gjore i stand.

- En rekke av de offentlige instan-
senie rakk ikke det forrige kravet, som

Finansavisen skrev den T7. oktober om Basware og Bjern Restens
noe spesielle markedsferingskampanja for 4 skape blest om det
elektroniske fakturakravet.

Merker gkt stressniva p4 markedet

m Kaller lovverket «svaert komplisert»

Ble innfort 1. juli i fjor. Er bedrifter
like slepphendte { dr?

— Det forrige kravet var ikke
like strengt. Ni er straffen gebyrer
og handelsnekt med det offentlige.
Det stresser mange.

— Dersom man er i villrede, hvor-
dan skal man g frem?

- Det dummeste man gjer er
i tro at ekonomisjefen skal klare
dette selv. En slik lesning gar mu-
ligens hvis man har én eneste han-
delspartner, men har man flere bar
man seke en partner, sier Line med
dérlig kamuflert egeninteresse.

Sparer ressurser

Innfering av det elektroniske fak-
turaformatet gir bedrifter bespa-
relser bide i reduserte utgifter til

post, men ogsd pd avdelingen som
héndterer faktura og kundedialog.

— Man klarer det med langt ferre
ressurser, hevder Line og legger til:

— Mange investerer i lesninger
for & spare penger og opplever rene
kinderegg-effekten. Typisk opplever
kundene 4 spare penger, f oversikt
og kontroll samtidig som de blir
mer miljevennlige.

- Dersom dette er sd fantastisk,
hvorfor har man ikke gjort dette for
lenge siden?

- Et godt spersmdl. Implemen-
teringen fordrer en enhetskostnad
som bedrifter vegrer seg for & ta, Det
er ikke helt uten grunn at myndig-
hetene nd trumfer dette gjennom
som et krav, ettersom det er de som



