IT: eFaktura

Terra Kortbank
opplever kindereggeffekt

Terra Kortbank AS benytter eFaktura fra Compello AS. Lasningen sgrger for trygg leveranse av faktu-
raen til fakturamottagerens nettbank. I tillegg opplever selskapet flere andre positive effekter.

et er stor etterspgrsel
etter effektive lgs-
ninger som hjelper

norske organisasjoner med &
sende fakturaer elekironisk.
Dette er i stor grad drevet av
det palegget om at offentlige
virksomheter plikter & kunne
ta imot faktura og kredit-
nota pi standarden «elek-
tronisk handelsformat» fra
1. juli 2012.

Compello AS er en av de
stgrste aktgrene innenfor elek-
tronisk fakturahdndtering i
Norden og 20% av eFaktura-
transaksjonene 1 det norske
markedet er levert av selskapet.

— Vi opplever at mange
bedrifter er opptatt av & finne
gode lgsninger pd dette slik
at de kan sende fakturene elek-
tronisk innen fristen som-
meren 2012, Vér anbefaling
er 4 velge en aktgr som har
erfaring og kompetanse pé
dette omradet. Du sender ikke
ut fakturaene elektronisk og
héper at fakturaene kommer
frem og blir betalt, sier adm.
direktgr Gustav Line.

Enklere, kjappere og billigere
Terra bestar av 400 ansatte
som tilbyr finansielle pro-
dukter og tjenester til ca 1
million kunder. For & fa til
en effektiv héndtering av
alle transaksjonene som gér
mellom Terra Kortbank og
kundene, investerer Terra
Kortbank i lgsninger som Kan
automatisere prosessene. Ut-
gdende elektronisk faktura
(eFaktura) fra Compello AS

er en slik investering.

— Tidligere brukte vi mye
tid og ressurser pa manuell
retur av papirfakturaer. N4,
etter at vi har implementert
en lpsning for 4 gjgre dette
elektronisk, kommer faktura-
ene rett i nettbanken til kun-
dene. Dette er mye enklere,
kjappere og billigere enn fgr,
sier Elisabeth Ngstbakken
Re¢nning som er produktsjef
for Terra Kortbank AS.

Fakturaene kommer direk-
te til riktig mottaker, slik at
returnerte ufipnede fakturaer
er redusert. Grunnen til dette
er at kundens bankkonto all-
tid er oppdatert, mens post-
nummer og adresse foran-
drer seg i forhold til at folk
flytter pa seg.

Terra Kortbank har en
klar strategi pd elektronisk
kundekommunikasjon ogam-
bisjonen er at 70 prosent av
kundene skal motta fakturaen
elektronisk.

— Compello er en veldig
viktig partner for oss for &
kunne levere en av de rpffeste
eFaktura Igsningene i landet.
Det viktigste i denne lgsnin-
gen er selviglgelig at dette er
driftssikkert og at lgsningen
gir kunden trygghet og mer-
verdi, Dette har Compello
lgst for oss pa en god mite,
tillegger Karl-Richard Floer,
viseadm. direktgr hos Terra
Kortbank AS.

Selskapet har knyttet infor-
masjon om forskjellige kunder
sammen slik at de kan bruke
fakturaen som en kommunika-
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~ Erfaringene til Terra Kortbank er de samme som vi herer fra andre
kunder. Mange investerer i lesninger for & spare penger og opplever
rene kinderegg-effekten nér de tar i bruk lesning. Typisk opplever kun-
dene & spare penger, fa oversikt og kontrell samtidig som de blir mer
miljevennlige», sier adm. direkter i Compello AS, Gustav Line.

sjonsplattform. Med forskjel-
lige fordelsprogrammer for
sine kunder benytter Terra
Kortbank lgsningen aktivt til
i ha en effektiv dialogkom-
munikasjon med kundene.

— De fleste kundene har
sluttet & lese markedsmate-
riale som kommer i posten.
Men, alle apner og leser fak-
turaen fra oss. Dette gir oss
en glimrende mulighet til &
tilby kundene andre produk-
ter og tjenester som er i hen-
hold til deres interesser.

God erfaring i koblingen

mellom selve eFakturaen og
vart lojalitetsprogram  har
veert den stgrste gevinsten
hos oss — det er dette som
skaper 1-1-kommunikasjon,
sier Ngstbakken Rgnning.

— I tillegg til lavere faktu-
reringskostnader har lgsnin-
gen fert til miljgbesparelse
og bedre kontroll. Det er
bare fordeler med & innfgre
eFaktura. Jeg vil ikke tilbake
til papir og manuell faktura-
behandling og er godt forngyd
med automatiske, raske over-
fgrsler uten forsinkelser.



